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RESUMO

Introducdo: o presente trabalho tem por finalidade aborda os sistemas, ferramentas e sensos de controle e
otimizacéo de estoque trazendo uma viséo sistémica dos mesmos. Objetivo: demonstrar ferramentas que
auxiliam no controle de estoque, compreendendo a importancia de um estoque e entender o quanto pode
ser rentavel um estoque saudavel. Materiais e métodos: A carater bibliografico. Buscou-se obter uma visao
na qual possa ajudar os administradores organizarem seus estoques, através da utilizacdo de ferramentas de
controle de estoque. Resultados e discussdes: utilizou-se para alcancar a finalidade desta pesquisa a
ferramenta ciclo PDCA (Planejar, Fazer, Verificar e Agir) a qual possibilita a utilizacdo de todos os
sistemas, ferramentas e sensos dentro da configuracdo do ciclo para otimizar os estoques. Conclusdo: Com
a pesquisa verificou-se que ferramentas e sensos apresentados no trabalho possibilitam manter os estoques
saudaveis gerando controle e informagdes para tomada de deciséo e gerar rendas futuras além de auxiliar
na diminuicdo dos custos e aumentos dos lucros.
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ABSTRACT

Introduction: this paper aims to address the systems, tools and senses of inventory control and optimization
bringing a systemic view of them. Objective: To demonstrate tools that assist in inventory control,
understanding the importance of a stock and understanding how profitable a healthy stock can be. Materials
and methods: The bibliographic character. A vision was sought to help administrators organize their
inventory through the use of inventory control tools. Results and discussions: the PDCA (Plan, Do, Verify
and Act) cycle tool was used to achieve the purpose of this research, which enables the use of all systems,
tools and senses within the cycle configuration to optimize stocks. Conclusion: With the research it was
found that tools and senses presented in the work make it possible to maintain healthy stocks, generating
control and information for decision making and generating future incomes, besides helping to reduce costs
and increase profits.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo refere-se sobre as ferramentas de controle e otimizacéo
de estoque trazendo uma visdo de forma sistémica de qual modo as empresas
devem aplica sistemas de otimizacdo de estoques para diminuir custos com
estoque e melhor o controle do mesmao.

A problemética do presente artigo questionou: Qual a melhor forma de
manter um controle de estoque eficiente e como comportar com 0s produtos em
excessos afim de manter um estoque saudavel? Ja os objetivos foram analisar
ferramentas que auxiliam no controle de estoque, compreender a importancia de
um estoque e entender o0 quanto pode ser rentavel um estoque saudavel.

E essencial que a empresa tenha um sistema de informacéo capaz de
relatar toda movimentacédo da empresa, além de sistema de apoio para a tomada
de deciséo seguido das ferramentas que auxiliam nesse desenvolvimento, que
busque melhorias econbmicas, diminuicdo do desperdico e estocagens
desnecessarias.

Podendo se utilizar de ferramentas que posam auxiliar nas organizacoes
de estoque como a ferramenta just in time o kamban e o ciclo PDCA (Planejar,
Fazer, Verificar e Agir).

A ferramenta Just in time € voltado para diminui os desperdicios e gastos
desnecessarios, também podemos referenciar o kamban, pois ele busca
metodologias para melhorar o controle de compra, producao e diminuir o tempo
de estocagem, outra ferramenta que pode-se citar e 0 chamado ciclo PDCA,(
Planejar, Fazer, Verificar e Agir) que surgiu na revolucao industrial e tem como
seu objetivo identificar e ajudar a planejar e organizar os processos em quatro
etapas que defende ser cruciais que envolve o Planejar, Fazer, Verificar e Agir.

Desta forma, o PDCA consegue de forma eficaz transmitir por meios de
dados informacfes importantes para a identificacdo e solucdo de problemas,
muitas vezes este ciclo sera necessario a utilizacdo de ferramentas de

otimizacdo de estoque.

2 MATERIAIS E METODOS



O presente trabalho foi elaborado através de pesquisa bibliografica com
embasamento em livros artigos buscando obter uma visdo na qual possa ajudar
os administradores organizarem seus estoques, através da utilizacdo de

ferramentas de controle de estoque que permitam um melhor controle.
3 REFERENCIAL

3.1Sistemas de informacao gerencial e sua importancia no controle da

atividade empresarial

Os altos niveis de estoque podem gerar custos desnecessarios, em
respeito a manuseio, producéo ou administracdo. O gestor deve ter consciéncia
da demanda de todo o seu estoque e reduzir a zero a auséncia de controle, para
entdo diminuir suas percas. (BALLOU, 2006).

De acordo com Ballou (2006), é muito importante ter um equilibrio quando
efetivar a compra de produtos, observando os produtos atuais e faltantes no
estoque para nao gerar custos desnecessarios nas compras e perdas.
Considerando esses requisitos os administradores tendem a ter maior interesse
e investimentos em indicadores que demostram os itens do estoque total e nédo
separadamente. Com isto os métodos que sdo capazes de trabalhar com
indicadores que possuem maior quantidade de itens tendem a ganhar maior

espaco no mercado.

A necessidade de informacéo envolve trés grandes areas: financeira,
pessoal e logistica (vendas, producédo, armazenamento, distribuicéo,
etc.). Estas areas recebem e fornecem informacgdes entre si. (ALFANO;
CURIONE, 1973, p. 82).

Nos estoques o sistema de informacédo gerencial € utilizado para ajudar
na organizacéo dos dados e busca melhorar a rentabilidade e automaticamente
aumentar os lucros. Hoje as empresas e as organiza¢des buscam cada dia mais
obter informacdes sobre 0s seus negocios, para que isto aconteca procuram 0s
melhores e mais confiaveis sistemas de informacao para auxilia-los na tomada

de decisoes.

Segundo Crepaldi (2002), o colaborador responsavel para controlar o
estoque deve possuir um sistema de informacao contébil, as empresas realizam

todo este processo através de um software, este deve ser capaz de obter
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informacdes claras e fieis, para as tomadas de decisdes. E ainda contar com a
integralizacdo do sistema, possibilitando uma visdo ampla de todas as
informacgdes da empresa automatizando os servicos e melhorando a qualidade

das informagoes.

Praticamente baseasse em um software que comanda o gerenciamento e
as informacbOes gerencias e 0S processos operacionais, com o0 objetivo de
agrupar informacgdes de todas as &reas da empresa para que posa ser utilizada
como ferramenta de tomada de decisdo, assim posteriormente diminuindo os
custos da empresa. (CREPALDI, 2002).

3.2Sistema de apoio as decisdes operacionais

Sistema de apoio a tomada de decisdo € um auxiliar para os gestores
administrativo para as tomadas de decisdes € uma ferramenta indispensavel

para a sobrevivéncia das organizacfes. (LAUDON, 2010).

SAD é um sistema de informacdo computadorizado que combina
modelos e dados em uma tentativa de resolver os problemas semi -
estruturados e alguns problemas ndo estruturados, com intenso
envolvimento do usuario (TURBAN, 2007).
Nos estoques o sistema de informacdes € um propulsor de ganhos ele
utiliza ferramentas do sistema para diminuir as percas nos estoques 0s gatos e

custo.

Segundo Laudon (2010), o sistema de apoio a tomada de decisdo serve
para os gerentes tomarem decisdes individualmente ou em grupo em situacdes
semiestruturadas ou ndo estruturadas, afim de unir a opinido humana e
informacdes objetivas. Essa decisdao pode ser tomada para solucionar um
problema ou uma sequéncia de problemas, por ser um sistema adaptavel, facil
e capaz de promover o aprendizado, o que leva a novas demandas e a um

aperfeicoamento da aplicacéo atual.
3.3Sistema de duas gavetas

O sistema de duas gavetas consiste em diminuir tempo de processamento
de informacodes do estoque, ajudando a desburocratizar a reposi¢céo do estoque

tornando eficaz rapido. Segundo Dias (2011, p.117), “a grande vantagem desse
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método consiste numa substancial reducdo do processo burocratico de

reposicao de material”.

O sistema de Duas gavetas funciona de forma simples e eficaz pode-se
utilizar duas caixas na qual a primeira caixa irra ficar toda a quantia comprada
de um determinado produto na outra caixa serra colocado a quantidade que a
empresa considerar minima de forma em que dé para a mesma operar até a
reposicdo do produto na primeira caixa, assim com este sistema simples a
empresa consegue controlar o seu estoque as saidas dele e o momento certo

de efetuar as reposi¢cdes necessarias. (SZABO, 2015).

Sistema de duas gavetas € um método de facil controle, em que séo
disponibilizados dois compartimentos para armazenamento. O
compartimento menor ou A possui a quantidade disponivel para
atender a producao durante o periodo de reposi¢do e o compartimento
maior ou B é programado para o consumo do ciclo de producéo.
(RICARDO; MARTINS, 2017).

As empresas hoje buscam sistemas facilitados para seus controles de
forma em que possa agregar desde o pequeno estoque até estoques de niveis
elevados o sistema de duas gavetas pode ser utilizado tanto pelas pequenas
empresas e pelas grandes empresas mudando apenas a forma de operar pois
as pequenas trabalharam com um nivel de estoque minimo e as grandes com
outro. Desta forma o sistema ajudara na reducdo de custos com controle de

reposicao de estoque. (DIAS, 1995).

Segundo Chiavenato (2008), um ponto que pode ser considerado fraco
neste sistema € que os produtos serdo organizados individualmente assim nao

podendo ter dimensdo de um montante geral dos produtos.
4 FERRAMENTAS PARA O CONTROLE DE ESTOQUE
4.1 Justintime

Ferramenta criada no Japao, na década de 50 pela entdo empresa Toyota
Motor Company, ela foi a primeira a se utilizar do método para otimizar 0s
recursos e melhorar a producéo para entregar produtos com maior qualidade.
(ALVAREZ, 2001).



. 0 principio basico da filosofia just-in-time na administracdo da
produgéo é que nado se deve fazer nada que nédo adicione valor aos
produtos. Em funcéo disso, todos os esforcos sdo concentrados para
a completa eliminacéo das perdas (desperdicios) que possam ocorrer
no processo produtivo. (JUNIORI; NETOIl; FENSTERSEIFER,1989).

Também conhecida como ferramenta de otimizacao da producdo onde a
mesma serve para eliminar perdas no processo de producédo, por meio de
planejamento e as avaliagdes dos sistemas integrada, buscando otimizar a
utilizacdo dos recursos das empresas, como 0s estoques diminuido as perdas
nos produtos que ja foram produzidos ou os que serdo produzidos eles sao

otimizados para que ndo possua percas nos mesmos. (ALVAREZ, 2001).

Chamada de producao a tempo prevé reducéo de prazos de producéo
e de entrega, eliminando o tempo em que materiais e produtos ficam
parados no estoque, aliando, simultaneamente, melhoria na qualidade
e producao pela deteccao precoce de problemas. (DUTRA, 2017 p.
273).

Seu objetivo é eliminar totalmente as perdas nos processos de producao,
para que isto aconteca deve ser feito um planejamento, ter estratégia e assim
aplicar a ferramenta Just in time no seu devido setor. Para que esta ferramenta
possa ajudar na obtencdo de lucros, pois as despesas sao reduzidas e as

receitas aumentadas.

4.2 Kamban

Ferramenta que possibilita os gestores a forma metodologias de
organizacao para com os estoques e produtos, assim podendo diminuir os custos
de producéo e melhorar o controle, reduzindo os estoques e o tempo gasto na

producdo. (DUTRA, 2017).

Metodologia de programacao de compras, producao e de controle de
estoques que gera reducdo de estoques, de tempo de fabricacdo, de
areas de estocagem, de falta de producéo e de gargalos na producao.
(DUTRA, 2017p.273).

O kamban é um método no qual é utilizado para gerenciamento de
estoque onde o mesmo controla desde a compra dos produtos ou matérias
primas, na fabricacdo e nas armazenagens, diminuido o tempo de fabricacéo e

armazenamento assim acelerando a obtencéo de lucro.

4.3Forma de mensuracéao de estoque



Os estoques devem ser mensurados pelo seu valor de custo ou pelo seu
valor realizavel, sempre utilizando o menor valor de um dos dois. Segundo NBC
TG 16 a mensuracdo do estoque pode ser feita através do valor de custo que
sdo todos os gastos da aquisicdo de mercadorias ou de transformacgéo e
producao de produtos. (CPC-16, 2013).

Compreende-se como valor de custo, todos 0s custos de aquisicdo e 0
de transformacdo bem como outros custos incorridos para trazer os
estoques a sua condicdo e localizacéo atuais. (CPC-16, 2013).

O valor realizavel Liquido pode ser definido como uma estimativa de
guanto a empresa pode obter de lucro com a venda do ativo no decorrer dos
negocios, baseando-se nas evidéncias mais confiaveis quando feito as
estimativas do valor de estoque no qual se espera alcancar, as estimativas
devem levar em conta os custos relacionados ao estoque apos o termino do
periodo. (CPC-16, 2013).

As estimativas do valor realizavel liquido devem ser baseadas nas
evidéncias mais confiaveis disponiveis no momento em que séo feitas
as estimativas do valor dos estoques que se espera realizar. Essas
estimativas devem levar em considerag&o variacdes nos precos e nos
custos diretamente relacionados com eventos que ocorram apos o fim
do periodo. (CPC-16, 2013).

A mensuracdo de estoque deve-se utilizar apenas de um dos dois
métodos de avaliacao, utilizando o menor valor na sua mensuracgao de estoque.
Assim podendo identificar aquilo que esta bem no estoque e tudo que precisar

melhorar e aplicar ferramentas de otimizacédo. (CPC-16, 2013).

Para que se possa mensurar o estoque de maneira confidvel as empresas

podem se utilizar no método PEPS (primeiro que entra primeiro que sai).

A utilizacdo do PEPS é basicamente registrar e controlar o primeiro
produto que entra e o primeiro produto que sai. Os produtos que foram adquiridos
primeiro sera registrado a saida dos estoques primeiro quando utilizado o PEPS
ele apropria o produto pelo menor valor no qual o material e contabilizado no
estoque. Assim quando for vendido trard um resultado maior para empresa.
(CPC - 16, 2013).

O critério PEPS (Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair) pressupde que os itens

de estoque que foram comprados ou produzidos primeiro sejam vendidos em



primeiro lugar e, consequentemente, 0s itens que permanecerem em estoque no
fim do periodo sejam os mais recentemente comprados ou produzidos. (CPC-
16, 2013).

O método PEPS é utilizado pelas organizacdes para que os estoques
sejam sempre renovados, que os materiais produzidos primeiros sejam vendidos
primeiros para que assim 0 estoque seja sempre novo porque utilizando o
método os produtos mais velhos sempre sairam primeiro do estoque. Assim
diminuindo as percas nos estoques e aumentando seus lucros. (CPC - 16,
2013).

O método UEPS (ultimo que entra primeiro que sai) € um método de
avaliar estoque no qual se registra o produto que foi comprado por ultimo
primeiro na saida, assim os precos dos produtos vendidos tende a influenciar os
precos dos produtos comprados de forma mais recente, este método também
permite a diminuicdo do lucro liquido. (FERREIRA, 2007).

A media ponderada € determinada por uma meédia feita dos custos de
itens parecidos no comec¢o de um determinado periodo e do custo do item igual
produzidos durante o periodo, a média ponderada pode ser medida de forma
periddica ou conforme ela receba seus lotes de mercadorias no estoque esta

avalicao varia de uma empresa para outra. (CPC - 16, 2013).
4.4Curva ABC

A analise da curva ABC permite identificar itens que demandam maior
atencdo e tratamento quanto a sua administragcdo, com isso que este seja um

importante instrumento para o administrador. (DIAS, 2005).

A curva ABC tem sido utilizada, definicdo de politicas de venda,
estabelecimento de prioridades para a programacdo da producdo e
administracao de estoques, além de uma série de atividades usuais na empresa.
(TURBINO,2000). Conforme a ordem dos componentes pelo seu grau de

importancia, referente a curva ABC nos estoques sao classificadas assim:

Classe A: Componente com um maior grau de importancia, na qual

necessitam maior atencao dos administradores de estoque.



Classe B: Componentes que intermedia a classe A e C.

Classe C: Componente com menor grau de importancia, na qual nao

necessitam tamanha atencdo dos administradores de estoques.

A classificacdo da curva ABC se da pelos principais fatores rotineiros
dentro de uma organizacéo. A classificagdo A constitui oS componentes com
maior grau de importancia nas instituicées e necessitam de maior atencdo dos
gestores. Ja a classificacdo B sdo 0os componentes que sdo importantes para a
empresa, porém ndo necessita de uma atencdo especial e possibilita a
intermediacdo entre os componentes A e C. A classificagdo C sao os
componentes dentro da organizacdo nas quais nao se faz tamanha relevancia

guanto a classificagdo A, sem perder sua importancia.

...A classificacdo ABC tem como objetivo hierarquizar uma lista de
itens, utilizando algum critério de ordenacgdo decrescente. Com a
ordenacdo realizada, os elementos podem ser classificados de acordo
com sua importancia em relacdo aos demais (analise vertical). (NETO,
2007).

Deste modo a curva ABC pode seguir parametros de avaliagdo de
prioridades de cada setor, podendo ser aplicada de maneira na qual resultara

positivamente trazendo resultados fidedignos.
5 RESULTADOS ESPERADOS

Existe inmeras definicdes para estoque, no entanto pode se considerar
gue € uma quantidade de produtos guardados para se utilizar na producéo ou
formacgao de produtos. O estoque pode ser utilizado para armazenar os produtos
acabados ou produtos semiacabados assim podendo ser considerado um ativo
muito importante para as empresas, Nno entanto as empresas necessitam de
sistemas capazes de auxiliar nos controles de estoque e na organizacado dos

estoques.

Os estoques se mantém como um item representativo dentro das
demonstrag@es contabeis ou financeiras das organiza¢des. Em fungéo
disso, é imprescindivel que os mesmos possuam controles adequados
para sua mensuracao e valorizacdo. (MAIA, 2011).

Uma dificuldade para os gestores é definir uma gestdo de estoque

eficiente para que posam organizar os estoques de forma a manté-lo saudavel e



sempre bem organizado, uma das funcdes principais do estoque e manter os
custos com estoques em niveis minimos possiveis e também diminuir percas

nos estoques a zero para que assim se aumente os lucros.

A gestdo de estoques, em interagcdo com o transporte e a
armazenagem, é uma funcdo fundamental da logistica integrada. Uma
gestdo efetiva de estoques é aquela que garante o nivel de servico
desejado com o minimo custo logistico total. (GARCIA. E, S; etal,
2006).

Para manter a saude dos estoques e manté-los rentavel é necessario
manté-los com baixo custo de manutengdo e o menor tempo de estocagem
possivel, para isso é necessario que um plano de acéao dentro do estoque no
qgual as metas tracadas buscam melhorar o desenvolvimento do estoque de
forma simples e barata de se fazer. Com a finalidade de diminuir as despesas e
aumentar o capital de giro das organizagbes tendo em vista um maior lucro e
uma maior disputa no mercado, com isto a gestao de estoque € vista como papel
fundamental de obtencdo de lucro para as empresas, portanto ela necessita
tracar os objetivos dentro da gestao de estoque para que obtenha lucros. Ricardo
e Martins (2017), um dos pontos importantes para a gestdo de estoque é a

observacgéo do chamado estoque de seguranca.

Estoque de seguranca ou de protecdo € aquele que permite a empresa
caso houver uma necessidade ou uma venda superior a estimada de um
determinado produto a empresa podera suprir a quantia superior que foi prevista
com o estoque de seguranca. “...0 estoque de segurancga pode ser definido como
a quantidade de estoque mantida além da demanda esperada” (JACOBS;
CHASE, 2009).

Assim se mantendo o estoque de seguranca se mantem o custo com
estoque equilibrado, ndo havendo custo adicional com falta de estoque para que
0 estoque de seguranca funcione de forma adequada, a empresa necessita

manter um controle no seu estoque de ciclo.

O estoque de ciclo é utilizado quando uma ou mais fase das operacdes
nao conseguem entregar todos os lotes que sdo necessarios serem produzidos.

Assim a necessidade do estoque de ciclo permite a entrega de produtos
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produzidos em lotes para que isto possa acontecer a empresa deve organizar o
seu estoque de antecipacao. (RICARDO; MARTINS, 2017).

Estoque de antecipacdo € utilizado nas organizacbes de forma a
produzir e estocar produtos antecipadamente a venda esperada, estes produtos

ficaram estocados no estoque até a venda.

Estoque de antecipacdo € aquele que a empresa forma quando
antecipa sua producdo para a atender a uma demanda futura
esperada. Isso ocorre principalmente em situacdes de demanda
sazonal. (SILVA, 2019).

Este método serve para ajudar a empresa a fornecer produtos em maior
guantidade em vendas esperadas futuras, para que isto ocorra deve-se manter

0S seus niveis de estoque controlados.

Niveis de estoques € aquele que e representado com a equivaléncia do
nivel de servigo quanto maior o nivel de servigco maior sera o nivel de estoque
segundo Silva (2019), a uma ligacao direta entre 0s niveis de servi¢os e 0s niveis
de estoque onde as demandas maiores sempre resultara em niveis de estoques
maiores para assim atender todas as demandas, de forma na qual a mesma

podera ser demonstrada em graficos onde deve-se obter a curva dente de serra.

Curva dente de serra Segundo Dias (2009), a curva dente de serra e a
guantidade de produtos que entram e saem dos estoques, sdo a saidas e
entradas onde as mesmas podem ser representadas por graficos de forma a
controla os estoques e 0s seus niveis estando ligada a curva dente de serra com

ruptura.

A curva dente de serra com ruptura é quando a quantidade de um
determinado produto chega a zero no estoque assim havendo uma interrupcéo
no fornecimento de produto. Hoje é muito comum vermos empresas que passam
por esta ruptura em alguns casos a demanda e tdo grande que a ruptura de torna

frequente devido ao grande niumero de demanda. (KINA, 2016).
6 DISCUSSAO

Outro assunto acerca do controle de estoque muito utilizada para gerir os

estoques é ferramenta PDCA (Planejar, Fazer, Verificar e Agir) que foi criado por
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Walter A. Shewart na década de 20, bem enfatizado pelo mestre da gestédo de
gualidade William E. Deming, por um tempo ficou até conhecido por ciclo de
Deming na década de 1950, os dois autores buscavam a ampliacdo do
conhecimento desses quatro passos para 0 sucesso da administracao de
empresas. (FURTADO; SILVA, 2019).

A ferramenta consiste em planejar de maneira na qual podera atender
todas as necessidades dos estoques, o fazer de moda a organizar e aplicar todas
as ferramentas necessarias, o verificar no qual podera saber se as aplicacdes
das ferramentas foram feitas de forma corretas e o agir que sé&o os resultados
obtidos com a aplicacao dos outros trés pilares do ciclo PDCA.

A primeira etapa é planejar, deve se identificar o problema, analisar os
fendbmenos e processos para estabelecer metas, objetivos e tudo que é cabivel
de planejamento. Ap6s vem a etapa de fazer: nessa etapa € preciso medir o
desempenho real na execucédo do plano de acdo. Na terceira etapa é verificar,
deve se realizar uma andlise entre os objetivos e o desempenho e determinara
a diferenca deles. E na quarta e ultima etapa € o agir, executar todo o que foi
tracado no planejamento e se necessarios aperfeicoar ao longo do processo.
Etapas ilustradas na imagem a baixo. (FURTADO; SILVA, 2019).

Figura 1: Estruturacéo do cilco PDCA (planejar,fazer, verificar, agir).

* Definicdo da meta

* Analise do problema
* Andlise das causas

* Elaboragdo dos
planos de agdo

= Padronizacao dos
resultados positivos
* Tratamento dos desvios

"

* Treinamento
* Execugdo dos planos
de agao

» Verificagdo dos resultado

<

Fonte: TCEPR, (2019).

O Ciclo PDCA ou SDCA, significa Plan, Do,Check, Action (Planejar,
Fazer, Verificar e Agir). Esse método tem a funcdo de garantir que a empresa
organize seus processos, nao importando a sua natureza. O objetivo é reduzir

custos, entender os lucros e aumentar a satisfacdo do cliente, para que posa
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alcancar estes objetivos sdo necessarias utilizar técnicas metodologicas que
posam ser aplicada a empresa de forma constante e eficiente visando sempre
melhorias. Este controle eficiente de processos tanto para atividade interna
guanto externa gera um controle eficiente uma padroniza¢do e assim minimiza
os erros. (FURTADO; SILVA, 2019).

Para que se possa aplicar o ciclo PDCA precisa-se identificar qual ou
guais eventuais problemas que possa haver no estoque, apds isto o primeiro
pilar entra em acao plan (planejar) onde o ciclo PDCA junta todas as informacfes
através de um sistema que ajuda a organizar e planejar qual a melhor amaneira
de solucionar o problema. (SISTEMA DE CEP, 2007).

Apoés feito o planejamento através do sistema de informacéo, comeca a
segunda parte onde o0s gestores vao colocar em pratica o planejamento efetuado
pelo ciclo PDCA, assim podendo utilizar outras ferramentas caso necessario
como a ferramenta Just in time ou kamban isto ira depender muito de qual o tipo
de problema o sistema identificou. (JUNIOR, 2017).

Com o planejamento feito e colocado em pratica deve ser feito a
verificacdo para saber se todos 0s objetivos planejados foram alcancados, se 0
problema no estoque que foi colocado para ser resolvido reaumente foi resolvido,
se caso algum ponto do planejamento ndo foi alcancado deve-se agir com
medidas corretivas para verificacdo e correcao dos problemas nos quais néo foi

resolvido no primeiro momento. (JUNIOR, 2017).
7 METODOLOGIASS

A metodologia 5 S surgiu no Japdao em uma esforcada missédo de
reconstruir o mesmo apoés a derrota na segunda guerra mundial, este método
possui cinco pilares fundamentais que sao (Senso de Limpeza, Senso de Saude,
Senso de Arrumacdo, Senso da Autodisciplina, Senso de Ordenacdo) estes
sensos podem trazer muito beneficios para as empresas, com a implantacao do
5s busca-se aumentar a produtividade, com diminui¢cdo das percas de modo a
melhorar a utilizacdo das matérias primas, melhorando os servigos, diminuicao
de acidentes de trabalho e por fim maior satisfacdo dos colaboradores.(D’ELIA.
B; AMORIM. M; SITA.M, 2013).
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7.1Senso de limpeza

Senso de limpeza traz a visdo que os colaboradores séo responsaveis por
organizar e manter limpo os seu locou de trabalho assim com responsabilidade
da empresa de fornecer matérias nos quais os funcionarios posam utilizar para
efetuar a limpeza. Deve-se verificar as condi¢cdes de limpezas nos estoques pois
0 mesmo deve serem um lugar limpo e organizado pois quando utilizado deve
permitir a quem o utiliza limpo e organizado para melhor busca de produtos.
(FOGUEL, 2019).

7.2Senso de saude

Este senso busca criar uma cultura dentro das organizagdes em relacao
a higiene dos mesmos, na qual busca conscientizar a importancia dentro das
organizagbes o quanto a limpeza e a higiene também auxiliam para uma
organizacao mais saudavel. (OLIVEIRA; TSAN HU, 2019).

7.3Senso de arrumacao

Este senso busca manter os estoques organizados pois com o ambiente
organizado o espaco fica maior, desta forma podendo se aproveitar melhor dos
espacos para armazenagem de produtos e organiza¢ao dos produtos estocados.
Além de torna o ambiente de trabalho mais agradavel e melhor de se trabalhar.
(ALMEIDA, 20086).

7.4Senso de autodisciplina

Este senso busca com que as regras e normas estabelecidas pela
empresa seja cumprida de forma rigidamente. Assim a organizacao cria diversas
normas e regras para que desta forma se mantenha a ordem e a disciplina na
organizagao. (COGAN, 2009).

7.5Senso de ordenagéo

O senso de ordenacdo organiza os estoques colocando cada coisa em
seu devido lugar de maneira a manter o estoque sempre organizado e eficiente
para que se possa trabalhar. (D’ELIA. B; AMORIM. M; SITA.M, 2013, p. 368).
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8 CONCLUSAO

Diante dos resultados obtidos por pesquisa bibliografica conclui se que a
atividade de gerenciamento de estocagem possui iniameras ferramentas,
sistemas e métodos que possibilita otimizacdo do estoque para o alcance de

beneficios consideravel dentro de uma empresa.

Desse modo foi encontrado dois sistemas fundamentais para alcancar um
estoque saudavel para a empresa a afim de trazer beneficios, 0os quais séo
sistema de duas gavetas e o sistema de apoio a decisdo operacional que
possibilita a organizacdo e diminuicdo dos custos além de aumentar a sua

capacidade de desenvolvimento.

Em analise também foi encontrado ferramentas que induzem diretamente
na reducdo de gastos extras. As ferramentas analisadas foram Just in time,
Kamban, forma de mensuracéo de estoque e curva ABC. ApOs analise chega
se ao resultado que aplicadas de forma correta possibilita a diminuicdo das
despesas do estoque e no futuro pode possibilitar lucro a empresa, mediante
sua capacidade de otimizacdo e organizagdo do estoque que gera dados e

informacéo para o gerente.

Buscando ainda maneiras de melhorar o controle organizacional das
empresas podemos encontrar ainda sensos de organizacdo de pessoas que
possibilita melhorar a limpeza, a saude, arrumacao, autodisciplina a ordenacéo
no qual possibilita manter a saude e institucional e a disciplina as quais nao pode

faltar para se controlar uma empresa.

Portanto concluisse que todos os sistemas, ferramentas e sensos
apresentados no trabalho possibilitam manter os estoques saudaveis gerando
controle e informacdes para tomada de decisdo e gerar rendas futuras além de
auxiliar na diminuicdo dos custos e aumentos dos lucros. Afirmando que todos
0s objetivos foram alcancados ao analisar as ferramentas que auxiliam no
controle de estoque e compreender a sua importancia e capacidade de ser

rentavel para empresa.
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